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Funcionamiento de la aplicacion

¢(Cémo descargar la aplicacion?

(Cémo ingresar a MiniDatafono?

:Como configurar la aplicacidon antes
de realizar tus ventas?

Configurar Impuestos Actualizacion
del lector
. . , .. Seleccion de lector Cambio de clave
.Como asociar el teléfono movil al lector? _
Probar conexién del
lector

Cambio de contrasena en el primer ingreso

Olvido de contrasena

< Regresar al menu principal

& Redeban



I . Ingresa al icono de Playstore
que se encuentra en la pantalla
de tu celular. >

Google play

, Pulsa el icono de buscar Q
que se encuentra en la parte
superior derecha. Digita

MiniDatafono Plus de Redeban.

#4:Redeban’

Selecciona la aplicacion e
® instalar.

Minidatafono Plus de

Redeban
RBM Redeban Multicolor

Finanzas

I INSTALAR
;

< Regresar al menu principal

;Como descargar la aplicacion?

o Una vez finalizada la instalacion
aparece en la pantalla de tu
celular el icono de la aplicacion.

Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn



:Como descargar la aplicacion?

.Como realizar mi

Una vez descargues la APP y te conectes via (" Estimado{s) Propistario(a) Reprassntints Lagal,
bluetooth, ingresa a la aplicacion donde te —
pedira usuario y numero de teléfono. O PSR

Y& casl tenamos todo lisle pars que puedss empezar o recibic fus pages oon tadjetas. A continussitn, ercchirsras los pascs
fua debes ssguir pars @mperar 8 vendar g mcremantar tus vanias

Usuario: Fara empecar & uiliess & MiniDatiionoe Plue necesias
Wi i s Terminal enviada a tu correo 1. pecomuars Aoy MOntitenc Pt e ciaa-cner.| N N
~ ZMiniDatafono . 2 o s AN
\\ de Redeban eIeCt ron I CO - Lhsrapariny Tutdtono Teerminsd L Feeha de AcBuision
BRZRYA

Usuario BL05Z5831
1. Esparer & gue te Sogue fu equipo pana snkIano con tu cakdar via blustooth

Numero de Teléfono:

Numero de Teléfono 5713077110

NuUumero de celular inscrito e e rawi st Smspess Sl Lo el S e et
Guardar en tu registro a pagos —
redeban. i il

Pe Regresar a funcionamiento

< Regresar al menu principal ..,
9 P P de la aplicacion
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Cambio de contrasena en el primer ingreso

1 Ingresa los datos solicitados y 2 Aparecera un mensaje exitoso de cambio
- o
® la nueva clave, luego digitala de clave en pantalla.
nuevamente.
Al completar el registro, la aplicacién
/ Cambi automaticamente direcciona a la pantalla Mensaje
ambio de Clave . .
cambio de clave, donde se ingresa . .
i , ; . Cambio Clave exitoso
e el numero de teléfono registrado como
NimeroTelefonico clave temporal en el formulario del App,
posteriormente se ingresa la nueva clave
Clave Nueva y la confirmacion de esta.

Clave Nueva

Revet e |alongitud debe estar entre 8 y 20
epetir Clave
Repetir Clave Nueva Caracteres_

Contener como minimo:

_ ® Una minuscula.
e Una maydsouls
® Un caracter especial.
® Un ndmero.

Pe Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn

< Regresar al menu principal

Pug
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:Como asociar el teléfono movil al lector?

El primer paso a
funcione correc

1 Activa el Bluetooth en el celular. 3 Busca los dispositivos bluetooth 4 El MiniDatafono tiene
° ° disponibles en tu celular e ® ensu parte trasera un
inmediatamente el sistema codigo, el cual nos ayuda a
reconocera que el MiniDatafono identificar el datafono.

Plus esta encendido.

--: iPhone

2 o Enciende el datafono oprimiendo
por 4 segundos el botén rojo
de la parte superior derecha
del teclado.

Btsponltives dreponibles

MPOS81 11202856

ﬂ 14:56:86-A7.E8.90
| BTAREGBTASLIRO2

| RCASTROL

\_ = aAmazfit Bip Watch | 2T1201FFF 18111202896 )

Regresar a funcionamiento

< Regresar al menu principal ..,
9 P P de la aplicacion




Abre la aplicacion MiniDatafono
® Plus £x Configuracion - y elije
H Seleccion Lector

A2 Configuracion Impuestos

E Seleccion Lector

* Probar Conexidn Lector

._‘!*_. Actualizar Lector

3:: Cambio Clave

Pugi

4:Redeban’

;Como asociar el teléfono movil al lector?

6 Selecciona el dispositivo.
o

< Back |?MiniDa‘t§fﬂ23

Seleccionar Dispositivo

T MPOS2/02201294/5932
H| MP0S270220129475932

——

< Regresar al menu principal

El MiniDatafono Plus mostrara

[ ] ,
que ya esta conectado con tu
celular.

Mensaje

Dispositivo conectadn

satisfactoriaments

Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn



Pug

Selecciona el boton Olvidé

mi Contrasena, |a aplicacion
arrojara un mensaje que indica
“Recupera tu clave”. Ingresa tu
usuario, el sistema indicara que
la solicitud esta en proceso.

%4 Redeban’

% MiniDatafono

da Fedsban

Usuario

Contrasefia

Ingresar

-

< Regresar al menu principal

2.

Olvido de contrasena

Permite ingresar su nombre de usuario con €

Cuando el usuario registra

los datos correspondientes
solicitando una clave nueva, la
misma se enviara a través del
correo electronico asociado a
ese usuario.

Recupera tu Clave
Digita t usuario

elverapp

elevado &

> elverspp el verano

*r *r 4 4 & & 7 @& 8
QWERTYU I OFP

QSDFGHJKL

Pe Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn




/&

;Como ingresar a MiniDatafono?

1 MiniDatafono Plus cuenta 2 Si presenta problemas de GPS, 3 La pantalla inicial de la
° : . ° : ., » .,
con una pantalla de Login. Tu Recuerde siempre tener activa aplicacion es “Transaccion de
deberas estar registrado como la ubicacidén del smartphone/ compra”. Posteriormente debe
comercio ante Pagos Redeban celular o tablet, seleccionando configurar los impuestos y el
para su uso. el icono en la pantalla del lector para realizar transacciones
/_ smartphone/ celular o tablet. con tarjeta.
D
% Mini "tft'fﬂ? /_ Comerclo Prueba 3
Monto Base
VA Basw V4
Usuario Mot Bage
INC Ban I
Comrasena Total Venta 090000
Propina -
sago
; Ii--_ 1“% - W E!

Regresar a funcionamiento

( Regresar al menu principal ..,
9 P P de la aplicacion
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;Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

Configlt
I En el menu & principal, - Selecciona la opcidn T
o . ., H T 2 [ ] - -z nikatamnono
selecciona la opcion ﬁtz-“""'“ﬂ‘gﬁﬂg M Configuracién Impuestos @ ripapbic
¢ Configuracion. (impuestos manuales, IVA, INC,
Cﬂmgf;mj;':ehe tarifa administrativa y propina). AA  Configuracion Impuestos
alle | 4
B Compra —
VA @ Seleccion Lector
M Compra multicomercio
Mant
T PSR Fact INC
PRI * Probar Conexién Lector
© Anulacion Total
Q Consultas Prop .i. Actualizar Lector
$© Configuracién

\. @ Atencion al Cliente @ K}: Cambio Clave

. Regresar a funcionamiento
< Regresar al menu principal < L.,
- de la aplicacion
—— b
Redebanr



;Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

Select
I En el menu B principal, 2 Elije la opcion % Seleccién Selecciona el lector que
® selecciona la opcion ® Lector y selecciona el ® se quiera conectar con el
¢ Configuracion. dispositivo. MiniDatafono.
n — S TR, . | e -
’ ﬁ'ii MiniDatafono /@MiniDatéfono K Back -.%M.muatamnu
o de Fedeban aiflleitdee di Bedaban
Comercio Prueba A7 Configuracin Impuestos Seleccionar Dispositivo
Calle 100
B8 Compra
Mon o | MPOS8111202703
Seleccion Lector il
M Compra multicomercio e % B OC: FE:5D:22:58:07
Mon
T PSR Facturas INC
* Probar Conexién Lector
© Anulacidn Tota)
Q  Consultas Prop |i| Actualizar Lector
@ Configuracién

Y

\_ @ Atencion al Cliente 3 \Jc Cambio Clave

Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn

< Regresar al menu principal
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;Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

X Probar conexién del

I En el menu B principal, 2 Selecciona la opcion Probar
(] . . s [ ] e
selecciona la opcion Conexion Lector.
B Compra.
#Mi niDexle‘E f_?_gn__?
ﬁéMiniDaléfunu a
do Bedoban
AR Configuracion Impugstos
REM“JUAN € JARA A2 Conf

CHRA BGR 22B-34
E Seleccion Lector

= Compra
E Sela >

# Cempra Multicamereio

R Prob
B PEF/Facturas
& Actualizacion Lector
B Recaga ‘h Act
@ Anulzcion /3 Cambio Clave
S Cam

a Consultas

Gonfiguracién
7 . Regresar a funcionamiento
“, < Regresar al menu principal < L

de la aplicacion

4 Redeban’

x Desvincular Dispositive
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;Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

Actualizaci
I En el menu B principal, Selecciona la opcidn 3 Te aparecera notificacion de
) . . Y - . s o . .
selecciona la opcidn ¥, Actualizacion Lector. actualizacidon en proceso.

¢ Configuracion.
~ — ®MiniDatafono
| . de Redeban
I.i == -
ﬁ,,kl\nmlﬂatafnno
ol de Redeban
~» Configuracion Impuestos
Comercio Prueba
Calle 100
B Compra - @ Seleccién Lector
i y IVA
M Compra multicomercio .
Man * A
Probar Conexion Lector
@ PSR Facturas INC Actualizando Configuracion, mantenga
el lector y el dis encendidos
© Anulacion Total y conectados a la corriente
o &, Actalizar Lector
Consultas Prop
¥ Configuracion ch Cambio Clave
w Atencion al Cliente g

Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn

< Regresar al menu principal
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;Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

¥ Actualizacion del lectoi

5 . iListo! Podras iniciar sesion y

4 Una ves la app te confirme
¢ realizar todas tus ventas.

presiona Aceptar.

Mensaje

Archives cargados con exito, deberds valver a
Inicisar sesldn

Aceplar

=1 L, Regresar a funcionamiento
f' < Regresar al mend principal < Y
de la aplicacion

%4 Redeban’



;Como configurar la aplicacion antes

de realizar tus ventas?
Cambic

1.

En el menu A& principal, Selecciona la opcidn 3 Ingresa la clave anterior y tu nueva clave,
. ., ) - ,
selecciona la opcion 32 Cambio Clave. ® recuerda que debe contener: Mayuscula,

B Configuracion. minuscula, numero y caracter especial.

@Miniﬂatéfunu = N Una vez te genere el mensaje de

do iodoban | confirmacion se cerrara la sesion y
AM Configuracion Impuestos , e .,
RBM*JUAN C JARA AR Conf tendras que iniciar sesion con tu nueva

CRA RSB 22B-34
clave.

#MiniDat4fono

E Salecsion Lestar

8 Compra
E Sela
/ Cambic de Clave
# Cempra Multicamereio

* Probar Canexian Lector
* Prob Clave Anterior

= PEP/Facturas

& Actualizacion Lector

B Recaga ‘h Actu Clave Nuava

© Anulacion > Cambio Clave __—__
e Cam o

a Consultas

M Desvincular Dispositive
i aller \_

Regresar a funcionamiento

( Regresar al menu principal ..,
9 P P de la aplicacion
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Transacciones

¢ Como hacer una compra con tu ¢Cémo anular transacciones en tu
MiniDatafono? MiniDatafono?

Banda o Chip Contactless
Codigo QR :Como consultar las transacciones

realizadas?

¢(Cémo hacer pagos de servicios publicos
en tu MiniDatafono?

¢Cémo hacer una recarga a celular en tu
MiniDatafono?

< Regresar al menu principal

& Redeban



:Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

Banc
I En el menu B principal, 2 Ingresa el monto base, IVA, 3 Si deseas agregar propina,
o . ., ) Sy , ) .
selecciona la opcion INC y automaticamente saldra el digitala.
B Compra. total de la venta.
| —— . c io Prueb
/ %hnﬂlmDatafono B ( Rt %
; da Redeban la
Comercio Prueha Monto Base
Calle 100 VA £1,500
Monto Base
E Cumpl'ﬂ Mon INC Base INC
- , : VA
% Compra multicomercio Total Venta 51000
Mon
INC
B PSP Facturas Proping B
= Recarga Tera Medio de
| pago
© Anulacién Prop g 3 EE
k’-’-’t. Consultas

< Regresar al menu principal 4 Regresar a Transacciones




:Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

4 Oprime Generar Compra. 5 El sistema te mostrara la 6 Inserta o desliza la tarjeta.
° ® informacion de la venta. °
[ Cumert;iu Prueba 3 Se|e.CC|0ne Aceptar para ZMiniDatafono
yania confirmar los datos o Cancelar i e
Si desea cancelar la venta y
Monio Base Ce .
VA volver a iniciar. SRR B BESL e
Monto Base LA TARJETA
INC Bass INT Monto Base $1,261
Total Venta 0 lva: $239
Inc: S0
Froping g Propina: $25
Medio de
pago Total: $1,525

< Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones

Pug

& Redeban



7 Si es una tarjeta débito digita el

® PIN, si es una tarjeta de crédito,
digita los ultimos 4 numeros de
la misma.

Solicitando Pin

5 #4:Redeban’

:Como hacer una compra

con tu MiniDatafono?

Banc

8 Ingresa el PIN en su dispositivo.
[

“#MiniDatafono

IMGRESE FIM

< Regresar al menu principal

9 En caso de ser tarjeta débito,
selecciona el tipo de cuenta
(ahorro o corriente).

Seleccione un tipo de cuenta

Corriente

< Regresar a Transacciones




B Banda o chip

10 Se vera en la pantalla el Cédigo 1 1 Solicita a tu cliente que firme
o o

de Aprobacion. el comprobante de venta en la
pantalla del celular. Después
seleccione Aceptar.

Codigo de Aprobacion

620066 \N

# Limpiar

< Regresar al menu principal
% Redeban

:Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

Digita el correo electrénico del
1 2 o cliente y presione Aceptar.

El sistema te mostrara cuando

el correo haya sido enviado.

Digite el correo del cliente

4 Regresar a Transacciones



I En el menu B principal,
[ ] . . s
selecciona la opcion

B Compra.

| ———— 2
- MiniDatafono B
- da Redebarn

Comercio Prueba
Calle 100
8 Compra Mon
: , , IVA
% Compra multicomercio
Mon
PSP Facturas INC
Tota
== Recarga
© Anulacién Prop

\ Q. Consultas

5 4:Redeban’

3 Cc

2 Ingresa el monto base, IVA,
® INC y automaticamente saldra el

total de la venta.

/( Comercio Prueba 3

Venta

Monto Base

IV 41,500

Monto Base

INC Basa NG

Total Venta 51500

Propina -
Medio de
pago

{ E i

< Regresar al menu principal

:Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

3 Si deseas agregar propina
° digitala.

4 Regresar a Transacciones




4. Oprime Generar Compra.

( Comercio Prueba 3

Venta

Monto Base
VA

Monto Base
INC Base INI

=

Total Venta

Propina =
Media de
pago

Ee

Pugi

#:Redeban

:Como hacer una compra

con tu MiniDatafono?

G

5.

El sistema te mostrara la
informacion de la venta.
Selecciona Aceptar para
confirmar los datos o Cancelar
si deseas cancelar la venta y
volver a iniciar.

Monto Base $1,261

lva: $239
Inc: SO
Propina: §25

Total: $1,525

Aceptar

Cancelar

< Regresar al menu principal

6 Acerca la tarjeta.
o

Z¢MiniDatafono

ie Redebar

ACERCQLUE LA
TARJETA

4 Regresar a Transacciones




7 Si es una tarjeta débito digita el

® PIN, si es una tarjeta de crédito
digita los ultimos 4 numeros de
la misma.

Solicitando Pin

5 #4:Redeban’

:Como hacer una compra

con tu MiniDatafono?
M Con

8 Ingresa el PIN en su dispositivo.
[

S<Mini Datafono

INGREESE FIM

< Regresar al menu principal

9 En caso de ser tarjeta débito
selecciona el tipo cuenta
(ahorro o corriente).

Seleccione un tipo de cuenta

Corriente

< Regresar a Transacciones



:Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

& Contactless

1 O Se vera en pantalla el Cédigo 1 1 Solicita a tu cliente que firme 1 2 Digita el correo electrénico del
o o o

de Aprobacion. el comprobante de la venta en cliente y presiona Aceptar. El
la pantalla del celular. Después sistema te mostrara cuando el
selecciona Aceptar. correo haya sido enviado.

-

Codigo de Aprobacion Digite el carreo del cliente

629066 \\

Z Limpiar

< Regresar al men principal < Regresar a Transacciones
% Redeban




I En el menu B principal,
[ ] . . s
selecciona la opcion

B Compra.
?u = - L
. MiniDatafono B
. da Redeaban
Comercio Prueha
Calle 100
B Compra Mon
: , , IVA
™y Compra multicomercio
Mon
PSP Facturas INC
== Recarga e
© Anulacién Prop

\ Q. Consultas

5 4:Redeban’

:Como hacer una compra

con tu MiniDatafono?

2

C

Ingresa el monto base, IVA,
® INC y automaticamente saldra el
total de la venta.

/( Comercio Prueba 3

Venta

Monto Base

IV 41,500

Monto Base

INC Basa NG

Total Venta 51500

Propina -
Medio de
pago

{ E i

< Regresar al menu principal

3 Si deseas agregar propina
° digitala.

4 Regresar a Transacciones




:Como hacer una compra ﬂ
con tu MiniDatafono?

4 Oprime el cuadro del coédigo 5 El sistema empezara a generar el 6 El sistema te mostrara la
. . V 4 - . . 4
QR. ¢ codigo QR. informacién de la venta.
/ Comercio Prueba 3 . :
Venta <« : @Mi“inatf}zﬂﬁ o "F;Mininatﬁf‘gﬂﬁ
Monto Base "
' VA 31,500 CODIGO QR GEMNERADO Transicion 176
Monto Base Esperando pago... i i
INC Basa [NC
Total Venta =10
Propina -

Medio de
pago

er— JEFat
Generar Compra

—

?@ < Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones

4 Redeban’



:Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?
C

El cliente debe leerel QR — 8 Aparecera la pantalla de
7 L CcODIGO OR GENERADO ] P P

desde su billetera movil. confirmacion.

Esperando pago...

Codigo de aprobacion:

>

246800

W < Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones

#4:Redeban’



:Como hacer pagos de servicios
publicos en tu MiniDatafono?

Para realizar el pago de un servicio publico es necesario ingresar las tres primeras letras de la
ciudad a la que corresponde:

4 Bogota....... Bog Santa Marta ..... Sma Neiva........ Nei
Valledupar ..... Val
Boyaca Pasto........ Pas
Boyacé ....... Tun Eje Cafetero
Armenia ...... Arm Santanderes.... San
Cali.......... Cal Manizales ..... Man Bucaramanga ... Buc
Pereira ....... Per Cucuta ....... Cucas
Costa |
Barranquilla...... Bar lbage ...... Iba Villavicencio..... Vil
Cartagena..... Car
\ Monteria...... Mon Medellin.. ... Med

W < Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones

%4 Redeban’



:Como hacer pagos de servicios
publicos en tu MiniDatafono?

1 En el menu & principal, 2 Digita la ciudad a la que pertenece 3 Selecciona el convenio en la lista
® selecciona la opcién ® el convenio. ° desplegable.
=3 PSP/Facturas.

> '|'§Mininatﬂfggg__

a | -
( % MiniDatafono B
) da Redeban Comercio Prueba *
w2 Venta
Comercio Prugha
Calle 100
Ciudad Ingreae Ciudad
8 Compra Mon
: : : IVA Convenio ASEQ -
7 Compra multicomercio
Mon
B PSP Facturas INC Referencia .
_— de Pago
== Recarga °
@ Anulacién Prop Consultar pago

\ Q. Consultas \

‘Redeban:

, < Regresar al menu principal 4 Regresar a Transacciones
S



:Como hacer pagos de servicios
publicos en tu MiniDatafono?

4 Oprime Consultar pago. 5 Digita |la Referencia de pago. 6 En pantalla se muestra el valor a
° ° ® pagar, confirma que el valor sea

el mismo que el de tu facturay
oprime Aceptar.

> ?Minibatéfono

Comercio Prueba 3
Venta
Ciudad Bogotd
Convenio  GAS - No. Cuenta / Referencia de pago
¢Desea realizar la transaccion
Referencia PSP?
de Pago BASNATURAL - Referencia de pago
Valor a pagar: $12,710

< Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones
% Redeban



:Como hacer pagos de servicios
publicos en tu MiniDatafono?

7 Inserta o desliza la tarjeta.
([

“*MiniDatafono

de Redeban

INSERTE O DESLICE
LA TARJETA

INSERTE O DESLICE LA TARJETA

W < Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones

#4:Redeban’



;Como hacer pagos de servicios
publicos en tu MiniDatafono?

8 Ingresa el PIN en el dispositivo.
([

#MiniDatafono

IMGR.ESE FIN

INSERTE O DESLICE LA TARJETA

f, < Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones
% Redeban



1.

selecciona la opcidn
=4 Recarga.

( %1 MiniDatafono

da Redaban

Comercio Prueba
Calle 100

1

Compra

Compra multicomercio

PSP Facturas

== Recarga
o

Anulacién

\ Q. Consultas

Pugi

4:Redeban’

:Como hacer una recarga

a celular en tu MiniDatafono?

En el menu B principal,

Mon
VA

Mon
INC

Tota

Frop

2.

Digita el monto de la recarga y
el numero telefénico.

\@MiniDatafono

it Reomban

COMERCIO 3
Recarga celular

MOI"IT.D Moo

Recarga

Nidmero ) _

Taleksiics Milrmeia Telafdnlca
Operador  MOVISTAR .

N

< Regresar al menu principal

3 Selecciona el operador de la lista
° desplegable.

~BNiniDatafono

thz Badoban

COMERCIO 3
Recarga celular

Manto

§ 5.000
Recarga

Nimero

B 3178391601
Telefonico

Operador MOVISTAR -

\

N—

4 Regresar a Transacciones




4 En pantalla aparece el resumen
[ ] . s
de la transaccion.

Resumen Transaccion

Monto Base $5.000
Teléfono 3178391601
NIT

Nombre MOVISTAR

Correo Cancelar

/@7@

P ———

%4 Redeban’

:Como hacer una recarga
a celular en tu MiniDatafono?

5 Inserta o desliza la tarjeta. |
° #MiniDatafono

dez Redsban

INGERTE O DESLICE
LA TARJETA

INSERTE O DESLICE LA TARJETA

< Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones




;Como hacer una recarga
a celular en tu MiniDatafono?

/.

6 . Ingresa el PIN.

SMiniDat afo no
de Hedeban

INGR.ESE FIN

Cadigo de aprobacion

Solicitando Pin...
196750

W < Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones

#4:Redeban’



en tu MiniDatafono?

Para la anulacion de cualquier transaccic

Dirijeta al E menua superior 2 Selecciona la transaccion.
izquierdo y seleccione °
Q “Anulacién”.
Busca la transaccién de acuerdo
a la fecha y valor.

;l"?MIﬂIDﬂtﬂfOF‘IO Mensaje

e Redeban

REDEBAMN MULTICOLOR/REMOVIL i Desea anular la compra con &l
31 movimiento 13254 2

01/03/2019 16:34:37

< Regresar al menu principal

Pug

%4 Redeban’

;Como anular transacciones

3 Aparecera un cuadro de didlogo
[ ) .
que dice: “¢Desea anular la
compra con el movimiento
XXXXX?”

4 Selecciona Aceptar y aparecera
® “Transaccién aprobada”.

5 La aplicacion pedira un correo
([ ‘ .
para enviar el recibo
de anulacion.

4 Regresar a Transacciones



4:Redeban’

@7@

;Como consultar las
transacciones realizadas?

En el menu & principal,

o . .,
selecciona la opcién

Q, Consultas.

( %‘ MiniDatafono

da Redaban

Comercio Prueba
Callz 100

B Compra

A  Compra multicomercio
B PSP Facturas

B Recarga

© Anulacion
Q, Consultas
e

Configuracion

\ @ Atencion al Cliente

< Regresar al menu principal

Mon
IVA

Mon
IMC

Tota

Frop

| @MiniDatéfono

de Aedabon

il

Mis Ultimas transacciones

i

Trarsaccionas pendientes codigo CR

NG

4 Regresar a Transacciones




Informacion general de
la aplicacion

Soporte técnico Cuidados del MiniDatafono

R

¢{Como se carga tu MiniDatafono? Politica ambiental

Garantia

@ < Regresar al mend principal
4 Redeban’



P —1

o

Si requieres soporte técnico
puedes comunicarte a cualquiera
de nuestras lineas nacionales:

01 8000 912 363
01 8000 122 363
01 8000 912 912

#4:Redeban’

Soporte Técnico @

Atencion a clientes Bogota: . O puedes comunicarte al
. correo electronico:
601 332 32 00 :  pagosredeban@rbm.com.co

601 332 25 00
601 560 04 70

Regresar a a informacidn

< Regresar al menu principal .,
9 P P general de la aplicacion




Politica ambiental

Posconsumo

Pagos Redeban se encuentra comprometido con la adecuada gestion de los residuos sélidos de aparatos eléctricos y
electronicos puestos en el mercado, como MiniDatafono y dispositivos MiniPRO. Para ello, teniendo en cuenta nuestra Politica
Posconsumo, el comercio patrocinado podra entregar los dispositivos que haya usado y considere desechar. Para lo cual
deberas contactarte a nuestro correo electronico e indicar la ciudad donde se encuentra ubicado tu comercio.

Correo electrénico Donde le indicaran las instrucciones para la entrega
del dispositivo electrénico a Pagos Redeban de

Envianos un correo a pagosredeban@rbm.com.co _ _ B _
acuerdo a la ciudad de ubicacion del comercio.

indicandonos en que ciudad te encuentras y
en respuesta te indicaran las instrucciones para

la entrega del dispositivo electronico a Pagos De acuerdo con lo aqui indicado, el comercio

Redeban de acuerdo a la ciudad de ubicacion : patrocinado se compromete a acatar las directrices

del comercio. sefaladas y sera responsable de cualquier dafio o
perjuicio ocasionado por la inadecuada gestiéon de
estos dispositivos.

® © 0 0 0 06 0 0 0 0 0 0o

Regresar a informacidn
general de la aplicacidn

< Regresar al menu principal

Pug
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:Cémo se carga tu MiniDatifono? (i

1

Conecta durante 15 minutos
como minimo antes de
utilizarlo por primera vez.

Enciende el dispositivo
presionando el botén de inicio
durante 2 segundos.

5 4:Redeban’

3

La luz LED en el frente se
encendera intermitentemente.

4

Para apagarlo manten
presionado el botdén
nuevamente.

< Regresar al menu principal

Regresar a a informacidn
general de la aplicacion




Garantia

La garantia tiene un termino de 6 meses contados a partir de dia de la entrega realizada al comercio y puede hacerse efectiva comunicandose
a cualquiera de nuestras lineas de atenciéon a nivel nacional o correo electréonico pagosredeban@rbm.com.co en caso de presentarse una
falla/ defecto de fabricacion, siempre y cuando el comercio haya seguido las recomendaciones de buen uso y no corresponda a una falla generada
/ atribuible a mal uso.

Responsabilidades del comercio Procedimiento para garantia

e Esta prohibido realizar alteraciones o modificaciones técnicas o ® E| comercio debe notificar a Pagos Redeban de la falla técnica por
de cualquier otra clase al equipo. cualquiera de nuestras lineas nacionales, o al correo

e Emplear de manera iddnea el equipo y accesorios unicamente pagosredeban@rbm.com.co
para el procesamiento de transacciones con tarjetas crédito/ e Indicar la mayor cantidad de informacién acerca de la falla
debito. presentada en el momento de contactar.

e Proporcionar la informacion referente al comercio y datos del
comercio que permitan identificar al comercio Pagos Redeban.

Responsabilidades de Pagos Redeban Seguir las instrucciones del equipo Pagos Redeban y atender el

e Durante el periodo de garantia Pagos Redeban asegura el soporte tecnico. o )
correcto funcionamiento y libre de defectos de los equipos ® Una vez realizado el soporte técnico y en caso de que la garantia
MiniDatafono y sus accesorios. sea aplicable, el comercio debera enviar el dispositivo a las oficinas

e Silos equipos asociados a Pagos Redeban presentan fallas de principales de Pagos Redeban de acuerdo a las instrucciones
fabricacion durante el periodo de garantia bajo el uso normal y dadas en,el soporte tecnico. o o
adecuado Pagos Redeban realizara el soporte técnico, reparacion * Lagarantia sera aplicada durante los siguientes 10 dias habiles
y/o reemplazo que sea necesario. luego de ser recibido por Pagos Redeban.

Regresar a informacidn
general de la aplicacidn

< Regresar al menu principal

Pug
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Cuidados del MiniDatafono

e No permitas que el equipo sufra golpes: esto activara el sistema de seguridad bloqueando su uso

hasta ser revisado por el centro de reparacion.

® La activacion del sistema de seguridad por golpes o apertura se considera mal uso.

El tiempo de carga NO debe exceder las 3 horas.

Si la bateria se agota, recargala a tiempo, evita danar la bateria con sobredescarga.
Usa sélo el cargador y bateria entregado, de lo contrario puede causar dafos en la bateria.

Recomendaciones de limpieza

e Usar pafnuelo humedecido para limpiar las . °
4 zonas sucias como teclado y pantalla. : °

® Use aire comprimido para limpiar el polvo que . e
. S pueda acumular. .
Si nota que hay residuos obstruyendo la ranura °
del lector de la tarjeta de chip, informar lo °

relacionado. No intente sacar los residuos.

—
< Regresar al menu principal
% Redeban

No rociar liquidos directamente.

No soplar para eliminar polvo.

No usar elementos filosos o cortopunzantes
sobre la pantalla, ranuras o botones.

Evitar derramar liquidos sobre el dispositivo.
No desensamble el equipo. Esto solo debe ser
realizado por lo técnicos autorizados. Puede
verse comprometida la garantia.

Regresar a a informacion
general de la aplicacidn




MiniDatafono

Menu principal

Funcionamiento ) Informacion
.. Transacciones
de la aplicacion general de la
aplicacion

pa?_b'@ < Regresar

& Redeban



OS5

Funcionamiento de la aplicacion

:Como descargar la aplicacion?

¢Cémo ingresar a MiniDatafono?

(Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

Configurar Impuestos Actualizacion
del lector
, . , , - Seleccion de lector Cambio de clave
¢Como asociar el teléfono movil al lector? _
Probar conexion del
lector

Cambio de contrasena en el primer ingreso

Olvido de contrasena

: < Regresar al mend principal
A

& Redeban



:Como descargar la aplicacion?

1 o Ingresa al icono de App Store ‘ Selecciona la aplicacién e ‘ 4. Una vez finalizada la instalacion
que se encuentra en la pantalla ® instalar. aparece en la pantalla de tu
de tu celular. — = celular el icono de la aplicacion.
| : MiniDatafona Plus
de Redeban
Pulsa el icono de buscar Q -

que se encuentra en la parte
superior derecha. Digita
MiniDatafono Plus de Redeban.

(O minidatafono de redeban Q

R || MiniDatafono de
: Redeban | OBTENER
S REM Redeban Multl,

Regresar a funcionamiento

< Regresar al menu principal .,
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;Como descargar la aplicacion?

;Como reali

Una vez descargues la APP y te conectes via (" Extivineibia) Prasiststids)l Ragrmsvomss Lasa,
bluetooth, ingresa a la aplicacion donde te —
pedira usuario y numero de teléfono. s Pt 0 2 e

'Y cas| tenamos tedo lislo pars que puedas empazar & recdbic us pegos oon ladjetas. A continuasion, erochiraras boa pasos
nue debes saguir pers eamperar 8 vendar 8 mocremantar tus vanias

Fars smp=rar s ufilizes = M Daiofone Mhus, neossidss

1. Descargaria App MiniCatilons Phus sn v caler o et _—

¢, Ingresar los siguienies detos cusndo o sobole ks App

Usuario:

b, . . - Terminal enviada a tu correo
 ZMiniDatafono

i de Redeban eleCtrén |CO il Feblicas RS

Usuario BL05Z5831

Fecha e AcBussn
B

J. Espew & que te Segue i equipo pare enlezara con tu cakdar via biugtooin

Numero de Teléfono:

Nudmero de Teléfono 5713077110 , . . = )
Numero de celular inscrito S T S L e Lo A st
Guardar en tu registro a pagos —
redeban. isscions

\_

Pe Regresar a funcionamiento

( Regresar al menu principal .,
9 P P de la aplicacion
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. Ingresa los datos solicitados y
la nueva clave, luego digitala
nuevamente.

( Cambio de Clave

Numero
Telefénico

Nimero Telefénico

Clave Nueva
Clave Nueva

Repetir Clave
Repetir Clave Nueva

Cambiar Clave

Pug

#:Redeban’

2 Aparecera un mensaje exitoso del cambio
o
de clave en pantalla.

Al completar el registro, la aplicacién

Cambio de contrasena en el primer ingreso

automaticamente direcciona a la pantalla Mensaje

Cambio de Clave donde se ingresa

el numero de teléfono registrado como
clave temporal en el formulario de la App,
posteriormente se ingresa la nueva clave
y la confirmacion de esta.

< Regresar al menu principal

Cambio Clave exitoso

La longitud debe estar entre 8 y 20
caracteres.

Contener como minimo:

Una minuscula.

Una mayuscula.

Un caracter especial.

Un numero.

Pe Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn




:Como asociar el teléfono movil al lector?

En la platafc

con el pr
1 Activa el bluetooth. ‘ 2 Enciende el datafono oprimiendo por ‘ 3 El MiniDatafono tiene en su parte
° ®4 segundos el botén rojo de la parte ® trasera un codigo que nos ayudara
ﬂ Confiauracién Blustooth superior derecha del teclado. a identificar la disponibilidad del
datafono.
Bluetooth ( (

Z07-5 hoeoneciaon (i

STIOS TSP OIS TV
KET&REGETASUFIJZ

2T1201FFF18111202896

L g

Regresar a funcionamiento

< Regresar al menu principal 4 de la aplicacién
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4. Abre la aplicacion

E Seleacidn Lector
* Probar Conexian Lector

d’. Actualizar Lector

——

Pug

& Redeban

MiniDatafono Plus
2 Configuracion - vy elije
B Selecciéon Lector

~ BMiniDatéfono

' ~"  Configuracion Impuestos

Selecciona el dispositivo basado en el
codigo que se encuentra en la parte
inferior trasera del lector.

£ Back ,?MlmDaL?fﬁngl

Seleccionar Dispositive

= MPOSZ702201294759372
B8 MPOSZ270220129475932

—

< Regresar al menu principal

:Como asociar el teléfono movil al lector?

6 El MiniDatafono Plus mostrara
° que ya esta conectado con tu
celular.

Mensaje

Dispositive conectado
satisfactonamente

Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn




Selecciona el botén Olvidé

mi Contrasena, la aplicacion
arrojara un mensaje que indica
“Recupera tu clave”. Ingresa tu
usuario, el sistema indicara que
la solicitud esta en proceso.

Pug

#:Redeban’

Olvido de contrasena

Permite ingresar su nombre de usl

/' MiniDatafono

de Fedsban

Usuario

Contrasefia

Ingresar

-

< Regresar al menu principal

2.

Cuando el usuario registra

los datos correspondientes
solicitando una clave nueva, la
misma se enviara a través del
correo electronico asociado a
ese usuario. elverapp

Recupera tu Clave
Digita tu usuaric

»  elverapp elverano  elevado &

o a & 8 a3 8 @ 0
QWERTYUI OP

QSDFGHJKL

Pe Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn



1 MiniDatafono Plus cuenta
® conuna pantalla de Login. Tu
deberas estar registrado como
comercio ante Pagos Redeban

para su uso.
Em h ) =2
* Mil‘llﬂatgmg

Usuario

Contrasera

Pug

#:Redeban’

2.

Si presentas problemas de GPS
asegurate que se encuentre
activo. En caso de presentarse
problemas de conexion,

verifica que la red a la cual esta
conectado sea segura y estable.

 Corfiguracian Privacidad

Localizacign
W | Contactos
e 3
&  Calendarios
Recordatorios

ﬁ' Folos

Compartir par Bluetooth
u Micréfono
\ [l Reconacimiento da voz

< Regresar al menu principal

:Como ingresar a MiniDatafono?

La pantalla inicial de la

® aplicacion es “Transaccion de

compra”. Posteriormente debes
configurar los impuestos y el
lector para realizar transacciones
con tarjeta.

( Comerclo Prugba %

Yenta

Monto Base
LY Hazw Iy

Mooito Bags
NG Ban i

Total Venta  0i505

Proping -
Medio de
pago

W =
N

Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn



;Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

I En el menu & principal, S aa Selecciona la opcidn
° . . Ll ¥ T 2 o - .
selecciona la opcion ﬁ?z-m'“'natﬂ?dgg V' Configuracion Impuestos
£t Configuracion. (impuestos manuales, IVA, INC,
Cﬂfﬂg";‘o_"éffehﬁ tarifa administrativa y propina). A7 Configuracién Impuestos
alie {0
B Compra -
IVA % Seleccion Lector
M Compra multicomercio
Mon
T PSR Fact INC
ERRS * Probar Conexion Lector
© Anulacion Total
Q  Consultas Prop .i. Actualizar Lector
@ Configuracién

\_ @ Atencion al Cliente it Kx: Cambio Clave

& Redeban

=1 . Regresar a funcionamiento
f' < Regresar al mend principal < Y
de la aplicacion



;Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

I En el menu & principal, 2 Elije la opcidén % Selecciodn Selecciona el lector que
° : . ° . ° .
selecciona la opcion Lector y selecciona el se quiera conectar con el
¢ Configuracion. dispositivo. MiniDatafono.
( %ﬁt MiniDatafono = 7'&MiniData’f9_n_q < Back '-:':'%Minibatzifono
e sripipsnans Je Redetan dit Riggditian
Eormercls Piaska s Contiguriibn knpsetos Seleccionar Dispositivo
Calle 100
B Compra - _ | MPOS8111202703
- : : IVA E Selescion Lector BH| OC: FE:5D:22:5B:D7
M Compra multicomercio
Mont!
T PSR Facturas INC * |
Prabar Conexién Lector
@ Anulacion Total
Q  Consultas Prop Y, Actualizar Lector
@ Configuracion

\Q_Atencic':n al Cliente \. Cambio Clave

Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn

< Regresar al menu principal
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;Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

Probar conexid

I En el menu & principal, 2 Selecciona la opcion Probar 3
) . ., () .z o
selecciona la opcion Conexion Lector.
B Compra.
#MiniDatifono
/#MiniDatsfono A
%6 Feeom: AR Configuracion Impuestos
ABM"JUAN C JARA A" Con
CHA BSE 228-34
B Gompra E : Seleccion Lectar
Sele
£ Compra Multicomercio ‘ * Probar Conexion Lector
Prot
B2 PSP/Facturas *
& Actualizacidn Lector
B Recarga & Ao
© Anulacién '1': Cambio Clave
}.’.: Ca

4, Censultas

x Desvincular Dispasitive

tmwm X o \_

=1 . Regresar a funcionamiento
S" < Regresar al mend principal < Y
de la aplicacion
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I En el menu A& principal,
(] . Ny
selecciona la opcidon

£t Configuracion.

de Radeban

Comercio Prueba
Calle 100

Compra
Compra multicomercio
PSR Facturas

Anulacion

© = 3 [0

Q. Consultas
£ Configuracion

\_ @ Atencion al Cliente

Pugi

#:Redeban’

' ﬁéﬁ%MiniDatéfono B

Mon
IVA

Man!
INC

Total

Prop

de realizar tus ventas?

Actua

Selecciona la opcion
® &, Actualizacién Lector.

»2  Configuracion Impuestos

% Seleccion Lector

* Prabar Conexion Lector

Y, Actualizar Lector

\x: Cambio Clave

< Regresar al menu principal

3.

:Como configurar la aplicacion antes

Te aparecera notificacion de
actualizacién en proceso.

3 Configuracion, mantenga
el lector y el dispositivo encendidos
y conectados a |a comiente

Regresar a funcionamiento
de la aplicacidn




:Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

¥ Actualizacion del lec

5 iListo! Podras iniciar
® sesion y realizar todas
tus ventas.

4 Una ves la app te confirme
® presiona Aceptar.

Mensaje

Archivos cargades con exide, deberds volvera
Iniclar aeslin

=1 L, Regresar a funcionamiento
S‘, < Regresar al mend principal < Y
de la aplicacion

#:Redeban’



;Como configurar la aplicacion antes
de realizar tus ventas?

I En el menu & principal, Selecciona la opcion 3 Ingresa la clave anterior y tu nueva clave,
o . y ([ ] . ,
selecciona la opcién 32 Cambio Clave. ® recuerda que debe contener: Mayuscula,
B Configuracion. minuscula, numero y caracter especial.

M niDatgi_'q_qg

/_ﬁiMiniDaléfunu El Una vez te genere el mensaje de

do Redaban B confirmacion se cerrara la sesién y
AA Configuracion Impuastos

RBM-JUAN C JARA AR Conl tendras que iniciar sesion con tu nueva

CRA 858 #2B-34
clave.
E Seleccion Lector

B Compra
B sl
/ Cambio de Clave
£ Campra Multicomercio

* Probar Conexian Lecter
* Prob Clave Anterion
B PSP/Fecturas :

& Actualizacion Lector
B Bscamga rlrl Actu: Clave Nuava

B Anulacion x Camblo Clave AapeiiF s

Q Consultas
x Desvincular Dispositive

QGWU s x W \ \ Cambiar Clave

Pug

& Redeban

Regresar a funcionamiento

( Regresar al menu principal .,
9 P P de la aplicacion




Transacciones

¢ Como hacer una compra en tu MiniDatafono? ¢Como anular transacciones en tu

MiniDatafono?
Banda o Chip Contactless
Cdédigo QR
¢(Como consultar las transacciones

realizadas?

¢Como hacer pagos de servicios publicos
en tu MiniDatafono?

¢Como hacer una recarga a celular en tu
MiniDatafono?

< Regresar al menu principal

& Redeban



En el menu A& principal,
selecciona la opcion
B Compra.

/&' MiniDatéfono

de Redeban

Camearcio Prueba
Calle 100

Mon
] ] VA
™ Compra multicomercio
Mon
B PSP Facturas INC
= Recarga L
& Anulacion Prap

\ Q  Consultas

Pug

#:Redeban’

:Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

3 Si deseas agregar
o . ..
propina, digitala.

2 Ingresa el monto
® base, IVA, INC y

automaticamente saldra el
total de la venta.

/ Comercio Prueba %

Venta

Monto Base
VA 51,500

Monto Base
ING Basa (M

Total Venta 91500

Propina -
Medio de
page

A 9 .

- B

< Regresar al menu principal

4. Oprime Generar Compra.

( Comercio Prueba 3

Venia
Muonto Base
VA

Monto Base
INC Bang [

Total Venta 51500
Propina -

Medio de
pago

B E

|

4 Regresar a Transacciones



Fa

El sistema te mostrara la
informacion de la venta.
Selecciona Aceptar
para confirmar los datos
o Cancelar si deseas
cancelar la venta y volver
a iniciar.

/  iDeseas realizar |a compra?

& Redeban

:Como hacer una compra

con tu MiniDatafono?

6 Inserta o desliza la tarjeta.
[

#MiniDatafono

INSERTE O DESLICE
LA TARJETA

< Regresar al menu principal

7 Si es una tarjeta débito
° digita el PIN, si es una
tarjeta de crédito, digita
los ultimos 4 numeros
de la misma.

Solicitando Pin

8. Ingrese el PIN en tu
dispositivo.

42MiniDatafono
de Redeban

IMGRESE FIM

< Regresar a Transacciones




En caso de ser tarjeta

® débito, selecciona el tipo
de cuenta (ahorro o
corriente)

Seleccione un tipo de cuenta

:Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

1

Banda

Se vera en pantalla el
® cédigo de aprobacion.

Céadigo de Aprobacian

629066

< Regresar al menu principal

11. Solicita a tu cliente que

firme el comprobante de
la venta en la pantalla
del celular. Después
selecciona Aceptar.

-

\)\

£ Limplar

N\

1 2 o Digita el correo electrénico

del cliente y presiona
Aceptar. £l sistema te
mostrara cuando el correo
haya sido enviado.

Digite el correo del cliente

< Regresar a Transacciones



En el menu A& principal,
selecciona la opcion
B Compra.

/&' MiniDatéfono

de Redeban

Camearcio Prueba
Calle 100

Mon
] ] VA
™ Compra multicomercio
Mon
B PSP Facturas INC
= Recarga L
& Anulacion Prap

\ Q  Consultas

Pug

#:Redeban’

:Como hacer una compra

con tu MiniDatafono?
©

2 Ingresa el monto
® base, IVA, INC y

automaticamente saldra
el total de la venta.

/ Comercio Prueba %

Venta

3 Si deseas agregar
o . ..
propina, digitala.

Monto Base
VA 51,500

Monto Base
ING Basa (M

Total Venta 91500

Propina -
Medio de
page

A 9 .

- B

< Regresar al menu principal

4. Oprime Generar Compra.

f Comercio Prueba 3

Venta

Monto Base
VA 51,500

Monto Base
INC s |

Total Venta 51000

Propina -

.

4 Regresar a Transacciones



El sistema te mostrara la
informacioén de la venta.
Selecciona Aceptar
para confirmar los datos
o Cancelar si deseas
cancelar la venta y volver
a iniciar.

/  iDezeas realizar |a compra?

& Redeban

;Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

Q

6 Acerca la tarjeta.
[

%<MiniDatafono

de Redeban

INSERTE O DESLICE
LA TARJETA

< Regresar al menu principal

7 . Si es una tarjeta débito

digita el PIN, si es una
tarjeta de crédito, digita
los ultimos 4 numeros
de la misma.

Solicitando Pin

8 o Ingresa el PIN en su
dispositivo.

#-MiniDatafono

de Redeban

INGRESE FIM

< Regresar a Transacciones




En caso de ser tarjeta

® débito, selecciona el tipo
de cuenta (ahorro o
corriente)

Seleccione un tipo de cuenta

Corriente

5 #:Redeban’

1

:Como hacer una compra

con tu MiniDatafono?
M Contac

Se vera en pantalla el
® cédigo de Aprobacion.

Céodigo de Aprobacian

629066

< Regresar al menu principal

11. Solicita a tu cliente que

firme el comprobante de
la venta en la pantalla
del celular. Después
selecciona Aceptar.

-

\)\

£ Limplar

N\

1 2 o Digita el correo electrénico

del cliente y presiona
Aceptar. El sistema te
mostrara cuando el correo
haya sido enviado.

Digite el correo del cliente

v | o

< Regresar a Transacciones



En el menu A& principal,
selecciona la opcion
B Compra.

/&' MiniDatéfono

de Redeban

Camearcio Prueba
Calle 100

Mon
] ] VA
™ Compra multicomercio
Mon
B PSP Facturas INC
= Recarga L
& Anulacion Prap

\ Q  Consultas

Pug

#:Redeban’

;Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

3 Si deseas agregar
o . ..
propina, digitala.

2 Ingresa el monto
® base, IVA, INC y

automaticamente saldra
el total de la venta.

/ Comercio Prueba %

Venta

Monto Base
VA 51,500

Monto Base
ING Basa (M

Total Venta 91500

Propina -
Medio de
page
D B

< Regresar al menu principal

4. Oprime el cuadro del
Cédigo QR. &%

Maonto Base
VA $1,500

Monta Base
INE Bups NG

Toial Venia 1,500
Propina -

Medio de
pago

lﬂi-—‘_E\_=:‘\_h -
[ e

—
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;Como hacer una compra
con tu MiniDatafono?

6 El sistema te mostrara la 8 . Aparecera la pantalla de
[

5 El sistema empezara a generar
¢ informacion de la venta. confirmacion.

el cédigo QR.

Transicion 176

\BWiniDatafono

Valor: $100.000

Terminal JAVZOO7
Fecha: 26/07/2017

' CODIGO QR GENERADO

Esperando pago...
Cadigo de aprobacion:

e desde su billetera movil. 546300

[ CODIGO QR GENERADO

7 El cliente debe leer el QR

< Regresar al menu principal 4 Regresar a Transacciones
4 Redeban



:Como hacer pagos de servicios
publicos en tu MiniDatafono?

Para realizar el pago de un servicio publico es necesario ingresar las tres primeras letras de la
ciudad a la que corresponde:

4 Bogota...... Bog
Boyaca
Tunja....... Tun
Cali........ Cal
Costa
Barranquilla...... Bar
Cartagena......... Car
Monteria..... Mon

Santa Marta ..
Valledupar....

Eje Cafetero
Armenia
Manizales ....
Pereira
Ibagué

—7/ -

e

P ———

:Redeban’

Sma
Val

Arm
Man
Per
Iba
Gir

Med

< Regresar al menu principal

Santanderes.
Bucaramanga ..
Culcuta

Villavicencio..

Nei

Pas
San
Buc

Cucas

Vil

< Regresar a Transacciones




;Como hacer pagos de servicios
publicos en tu MiniDatafono?

1 En el menu & principal, 2 Digita la ciudad a la que pertenece 3 Selecciona el convenio en la lista
° ° ® desplegable.

selecciona la opcidn el convenio.
=1 PSP/Facturas.

- BViniDatafono
e Fagaban

— T :
’ ( % MiniDatafono B
- = da Radeban Comercls Priche *
e Venta
Comercio Prusha
Calle 100
Ciudad Ingreas Ciudacd
B Compra Mt
- K . VA Convenio ASEQ -
™% Compra multicomercio
Mon
INC Referencia .
i de Pago
== Recarga °
© Anulacién Prop Consultar pago

\ Q. Consultas \

?@ < Regresar al menu principal 4 Regresar a Transacciones

& Redeban



4. Oprime Consultar pago.

Comercio Prueba 3
Venta
Ciudad Bogotd
Convenio GAS -

Referencia
de Pago

Consultar pago

Pagss)

GAS MATURAL -

:Como hacer pagos de servicios
publicos en tu MiniDatafono?

5 . Digita |la Referencia de pago.

No. Cuenta / Referencia de pago

Referencig de pago

=

< Regresar al menu principal

6 En pantalla se muestra el valor a
° pagar, confirma que el valor sera
el mismo que el de su factura y
oprime Aceptar.

iDesea realizar la transaccion
PSP?

Valor a pagar: $12,710

< Regresar a Transacciones



;Como hacer pagos de servicios
publicos en tu MiniDatafono?

7 Inserta o desliza la tarjeta. 8 . Ingresa el PIN en el dispositivo.
o

#=MiniDatafono e e
if=E de Redeban rMInIDatafP r!:o
de Redeban

IMSERTE O DESLICE
LA TARJETA INGRESE FIM

INSERTE O DESLICE LA TARJETA

?@ < Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones
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:Como hacer una recarga
a celular en tu MiniDatafono?

En el menu & principal, 2 Digita el monto de la recarga y 3 Selecciona el operador de la lista
° : . ° - L o
selecciona la opcidn el niumero telefénico. desplegable.
=4 Recarga. :
ﬁ -ii?Mi"iDathﬂﬁ ~SMiniDatafono
i _m - i Badioban
% MiniDatafono B
da Redeban *
ﬂfo':'fﬂc’ﬂ [ COMERCIO 3
Comercio Prueba ol Recarga celular
Calle 100 Mt
onto e Monta
Recarga $5.000
B Compra Ml Recarga
£ : . IVA Nimera .
Q:l CDI'TIIJTE! mUITICGmErﬂ'jD . Mimesa Telefdn co Nuamero
Mon Telefdnico Telefénico 2178391801
B PSP Facturas INC p
S Tota MERIRY . MOVISTAR ) Operador  MOVISTAR .

\ Q Consultas \ \

Pug

& Redeban

< Regresar al menu principal 4 Regresar a Transacciones




:Como hacer una recarga
a celular en tu MiniDatafono?

4 En pantalla aparece el resumen 5 Inserta o desliza la tarjeta.
o Ny o
de la transaccion.

“*MiniDatafono

IMNSERTE O DESLICE ‘

LA TARJETA

Resumen Transaccion

Monto Base $5.000
Teléfono 3178391601
NIT

INSERTE O DESLICE LA TARJETA

Nombre MOVISTAR

Correo Cancelar

?@ < Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones
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:Como hacer una recarga
a celular en tu MiniDatafono?

6 Digita el PIN. R ! ;
o *i'#ﬁéfMInIDﬂtEfFEEP

INGRESE FIM

Codigo de aprobacion

196750

f, 4 Regresar al menu principal 4 Regresar a Transacciones
% Redeban



:Como anular transacciones
en tu MiniDatafono?

Para la anulacion de cualquie

Dirigete al BB menu superior 2 Selecciona la transaccion. 3 Aparecera un cuadro de didlogo
izquierdo y selecciona ° ° que dice: “¢Desea anular la
 “Anulacion”. compra con el movimiento
Busca la transaccién de acuerdo XXXXX?”

a la fecha y valor.

4 Selecciona Aceptar y aparecera
g . 11 - 2 7
Mensaje Transaccidn aprobada”.

BMiniDatafono

e Redeban

¢Desea anularla compra con f

REDEEAN MULTICOLOR/REMOVIL
$1
01/03/2019 16:34:37

movimiento 13254 ?

— | 5 La aplicaciéon pedira un correo
ceptar o ' '
- Cance ar para enviar el recibo

de anulacion.

< Regresar al menu principal < Regresar a Transacciones




Pagss)

;Como consultar las
transacciones realizadas?

En el menu & principal,

o . ./
selecciona la opciodn

Q Consultas.

/&’ MiniDatafono

da Redeban

Comercio Prueba
Calle- 100

Compra

Compra multicomercio

M >0

PSP Facturas

il

Recarga

Anulacion

o

£ Configuracion

\ @ Atencion al Cliente

< Regresar al menu principal

Mon
IVA

Mon
INC

Tota

Frop

N

> BMiniDatéfono
|3 g ?l'llc"l an

| — : | :
b= Mis ditimas transacciones

[f= Transacciones pendientes codiga QR

4 Regresar a Transacciones




Informacion general de
la aplicacion

Cuidados del MiniDatafono

lp

Soporte técnico

Politica ambiental

¢{Cémo se carga tu MiniDatafono?

Garantia

Q < Regresar al mend principal
# Redeban’



P ———

v

Si requieres soporte técnico

puedes comunicarte a cualquiera
de nuestras lineas nacionales:

01 8000 912 363
01 8000 122 363
01 8000 912 912

#:Redeban’

Soporte Técnico (®

Atencion a clientes Bogota: . O puedes comunicarte al
. correo electrénico:
601 332 32 00 :  pagosredeban@rbm.com.co

601 332 25 00
601 560 04 70

Regresar a a informacidn

< Regresar al menu principal .,
9 P P general de la aplicacion




Politica ambiental

Poscon

Pagos Redeban se encuentra comprometido con la adecuada gestion de los residuos soélidos de aparatos eléctricos y
electronicos puestos en el mercado, como MiniDatafono y dispositivos MiniPRO. Para ello, teniendo en cuenta nuestra Politica
Posconsumo, el comercio patrocinado podra entregar los dispositivos que haya usado y considere desechar. Para lo cual
deberas contactarte a nuestro correo electronico e indicar la ciudad donde se encuentra ubicado tu comercio.

Correo electrénico . Donde le indicaran las instrucciones para la entrega
del dispositivo electrénico a Pagos Redeban de

Envianos un correo a pagosredeban@rbm.com.co _ _ B _
acuerdo a la ciudad de ubicacion del comercio.

indicandonos en que ciudad te encuentras y
en respuesta te indicaran las instrucciones para

la entrega del dispositivo el_ectronlco a .Pag.o,s De acuerdo con lo aqui indicado, el comercio
Redeban d? acuerdo a la ciudad de ubicacion patrocinado se compromete a acatar las directrices
del comercio. sefaladas y sera responsable de cualquier daio o

perjuicio ocasionado por la inadecuada gestion de
estos dispositivos.

Regresar a a informacion

< Regresar al menu principal .,
9 P P general de la aplicacion

Pug
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:Cémo se carga tu MiniDatafono? (4

1

Conecta durante 15 minutos
como minimo antes de
utilizarlo por primera vez.

Enciende el dispositivo
presionando el botdn de inicio
durante 2 segundos.

? & Redeban

3

La luz LED en el frente se
encendera intermitentemente.

4

Para apagarlo manten
presionado el botdén
nuevamente.

< Regresar al menu principal

2/4

Regresar a a informacidn
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Garantia

La garantia tiene un termino de 6 meses contados a partir de dia de la entrega realizada al comercio y puede hacerse efectiva comunicandose
a cualquiera de nuestras lineas de atencion a nivel nacional o correo electréonico pagosredeban@rbm.com.co en caso de presentarse una
falla/ defecto de fabricacion, siempre y cuando el comercio haya seguido las recomendaciones de buen uso y no corresponda a una falla generada
/ atribuible a mal uso.

Responsabilidades del comercio Procedimiento para garantia

e Esta prohibido realizar alteraciones o modificaciones técnicas o ® E| comercio debe notificar a Pagos Redeban de la falla técnica por
de cualquier otra clase al equipo. cualquiera de nuestras lineas nacionales, o al correo

e Emplear de manera iddnea el equipo y accesorios unicamente pagosredeban@rbm.com.co
para el procesamiento de transacciones con tarjetas crédito/ e Indicar la mayor cantidad de informacién acerca de la falla
debito. presentada en el momento de contactar.

e Proporcionar la informacién referente al comercio y datos del
comercio que permitan identificar al comercio Pagos Redeban.

Responsabilidades de Pagos Redeban Seguir las instrucciones del equipo Pagos Redeban y atender el

e Durante el periodo de garantia Pagos Redeban asegura el soporte tecnico. o )
correcto funcionamiento v libre de defectos de los equipos ® Una vez realizado el soporte técnico y en caso de que la garantia
MiniDatafono y sus accesorios. sea aplicable, el comercio debera enviar el dispositivo a las oficinas

e Silos equipos asociados a Pagos Redeban presentan fallas de principales de Pagos Redeban de acuerdo a las instrucciones
fabricacién durante el periodo de garantia bajo el uso normal y dadas en el soporte tecnico. o -
y/o reemplazo que sea necesario. luego de ser recibido por Pagos Redeban.

Regresar a a informacion
general de la aplicacidn
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Cuidados del MiniDatafono

e No permitas que el equipo sufra golpes: esto activara el sistema de seguridad bloqueando su uso

hasta ser revisado por el centro de reparacion.

® La activacion del sistema de seguridad por golpes o apertura se considera mal uso.

El tiempo de carga NO debe exceder las 3 horas.

Si la bateria se agota, recargala a tiempo, evita danar la bateria con sobredescarga.
Usa sélo el cargador y bateria entregado, de lo contrario puede causar dafnos en la bateria.

Recomendaciones de limpieza

e Usar panuelo humedecido para limpiar las : °
zonas sucias como teclado y pantalla. : B °
® Use aire comprimido para limpiar el polvo que . ¢
. S€ pueda acumular.
Si nota que hay residuos obstruyendo la ranura °
del lector de la tarjeta de chip, informar lo °

relacionado. No intente sacar los residuos.

< Regresar al menu principal

No rociar liquidos directamente.

No soplar para eliminar polvo.

No usar elementos filosos o cortopunzantes
sobre la pantalla, ranuras o botones.

Evitar derramar liquidos sobre el dispositivo.
No desensamble el equipo. Esto solo debe ser
realizado por lo técnicos autorizados. Puede
verse comprometida la garantia.

Regresar a a informacidn
general de la aplicacion




Lineas
Telefonicas

Administrativa: Medellin:

601 307 71 10 604 355 60 05
Bogota: Nacional:

601 332 32 00 01 8000912912
Cali: 01 8000 122 363
602 660 85 25 01 8000 912 363
Barranquilla:

605 369 61 61

Siguenos

¥ @pagosredeban
f PagosRedeban
3 PagosRedeban

“¥MiniDatafono

AFFOEADD

4:Redeban’

www.minidatafono.com.co




